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Zavéadime do uradli automatizované procesy a interaktivni navody s vyuZitim modernich
technologii. Jednou z nich je vyuZiti informacniho systému "Chytry tfad". Pro automatizaci
procesti a ke komunikaci s Vasimi ob¢any pouZzijeme technologii umélé inteligence RPA,
Chatbota a Voicebota. Tyto tfi bratfi Vam zajisti kvalitni automatizaci a posunou vas trad a
obec do 21 stoleti.

1. Chatboty a Voiceboty :

e Chatboty jsou programy, které komunikuji s uZivateli pomoci textového
rozhrani. Na obecnim tiradé mohou byt nasazeny na webovych strankach nebo
v mobilnich aplikacich. Pomahaji odpovidat na casté dotazy, poskytovat
informace o oteviraci dobé, platbach, dokumentech a dalSich tématech.

¢ Voiceboty jsou podobné chatbottim, ale komunikuji hlasem. Mohou byt
nasazeny na telefonnich linkach, kde odpovidaji na otazky obcanti.

2. RPA (Robotic Process Automation) :

® RPA je technologie, ktera umoZiiuje automatizovat opakujici se ukoly. Na
obecnim tfadé mtize byt nasazena k automatizaci administrativnich procesi,
jako je zpracovani zadosti, fakturace nebo evidence obcant nebo kdekoliv,
kde je opakujici se proces.

e RPA roboti mohou provadét rutinni ikoly rychle a bez chyb, cozZ uSetfi Cas a
zlepsi efektivitu.

3. Vylepseni komunikace s obcany :

e Nasazeni vySe uvedenych “roboti” vam pomiiZe zrychlit nékteré procesy na
uradé, ale také zlepsit komunikaci s obcany. Naptiklad pri prepisu hovort,
smérovani pozadavkt nebo zpracovani jednoduchych ukond.

e Nasazeni "roboti” miZe také zefektivnit feSeni Zivotnich situaci obcand.

4. Evropsky Akt o umélé inteligenci :

e Evropsky parlament schvalil nova pravidla pro fungovani umélé inteligence,
ktera chrani zakladni prava obyvatel a zjednoduSuji vyvoj a provoz Al sluZeb.
Proto jsme jako prvni v CR absolvovali certifikaci ISO/IEC 42001:2023, ktera
stanovuje poZadavky na zavedeni, implementaci, udrZovani a neustalého
zlepSovani systému fizeni umélé inteligence (AIMS) v organizacich.

5. Zaskoleni a podpora:

e Proskolime vaSe zaméstnance na moznosti vyuZiti umélé inteligence v uredni
praxi.

e Po celou Zivotnost robota vdm budeme nablizku, reagujeme na zmény v
procesech, zakonech ¢i programech.

e Neustale roboty hlidame, u¢ime a vylepsSujeme.

Celkové lze Tict, Ze uméla inteligence (“roboti”) miZe na obecnim uradé zefektivnit
komunikaci s ob¢any, automatizovat procesy a zlepsit celkovou efektivitu.

Vice na: https://spmo.cz/chytry-urad/
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